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B I INDUSTRIAL
g E Movimentador Eletrénico para Portao Basculante

com Comando RQCO9

1. Apresentacao

Obrigado por ter adquirido o Movimentador Eletrénico para portdo da CONTINENTE.
Acompanha a central de comando RQCO09.

Introducao:

Os movimentadores eletrénicos para portao sao equipamentos projetados para
automatizar o portao, afim de proporcionar mais tranquilidade as pessoas, pois
permitem que um portao seja aberto a distancia, sem a necessidade de contato
manual. Com um simples toque no controle o portao se abre e basta outro toque
para o portao fechar(depoisdetotalmente aberto).

Torna-se obrigatdério ousode sensorde barreira para protecao.

O movimentador de portao eletrénico foi desenvolvido atendendo a normas IEC
60335-2-103 e IEC 60335-2-95, tanto para certificacdo de qualidade
quanto para requisitos técnicos.

Antes de qualquer manuseio com o Movimentador Eletrénico para Portao, leia
atentamente as informagées contidas neste manual, onde apresenta todos os
componentes necessarios para o pleno funcionamento do sistema e uma instalagcao
segura.

& ATENGAO

Para maior seguranca durante a utilizacéo é obrigatorio a instalacédo de fotocélulas.

& ATENCAO

Este equipamento é de uso exclusivo para automacgao de portdes.

() ATENCAO A

Este aparelho nédo se destina a utilizagcdo por pessoas (inclusive criangas) com
capacidades fisicas ou mentais reduzidas , ou por pessoas com falta de experiéncia
e conhecimento, a menos que tenham recebido instrugdes a utilizagdo do aparelho
ou esteja sob supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.
Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas néao
estejam brincando com o aparelho. )

-
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AATENQAO: Para a manutencdo do equipamento é obrigatério o uso de
pecas originais. Caso as pecas trocadas n&do sejam originais a empresa nao se

\responsabiliza pelos danos ou acidentes isentando-se de todos os problemas gerados. |

\

A ATENQAO: Verifique sempre o estado das etiquetas coladas ao produto.
Caso, o adesivo se danifique ou se torne ilegivel, adquira outro em um representante
| Continente. )

CHECAR SE O RANGE DE TEMPERATURA DO APARELHO E
ADEQUADO AO LOCAL AONDE O APARELHO VAI SER INSTALADO.

AVISOS IMPORTANTES:

- Sigatodas as instru¢des. Ainstalagcéo incorreta pode ocasionar ferimentos graves.

- Antes de instalar o movimentador, verifique se 0 mesmo encontra-se em bom estado
mecanico, corretamente equilibrado e abrindo e fechando corretamente.

- O movimentador ndo pode ser utilizado com uma parte orientada incorporando uma
portaintegrada (a menos que o movimentador ndo seja operado com a porta aberta).

- Examinar com frequéncia a instalagdo, em particular, verifique cabos, molas e suportes
para sinais de desgaste, danos ou desequilibrio. Ndo utilize se o reparo ou ajuste for
necessario, uma vez que uma falha na isolagédo ou uma porta equilibrada incorretamente
pode causar ferimentos;

- A ativagao manual pode causar movimentagao descontrolada de parte do movimentador
devido a falhas mecanicas ou desbalanceamentos.

- Tome cuidado quando liberar a porta manualmente, pois uma porta aberta pode cair
rapidamente devido a molas fracas ou quebradas ou ainda desbalanceadas.

- A cada més verifique que o movimentador reverte quando a porta contatar um objeto de
40 mm de altura colocado no ch&o. Ajuste, se necessario, e verifique uma vez que um
ajuste incorreto pode representar um perigo.

- Porta automatica - a porta podera operar inesperadamente, portanto ndo permita que
nada fique no caminho da porta.

- Siga todas as instrugGes, uma vez que a instalagéo incorreta do equipamento pode
causar sérias lesoes.

- Antes da instalagdo do movimentador, verifique que a parte movimentada esta em boa
condi¢cao mecanica, corretamente balanceada e abre e fecha adequadamente.

- O movimentador ndo pode ser usado em uma parte movimentada que incorpore algum
tipo de porta suplementar, a menos que o movimentador ndo possa ser operado se esta
porta suplementar estiver aberta.

- Instale o membro de atuagao de liberagdo manual a uma alturainferior a 1,8 metros.

- Fixe permanentemente o aviso relativo a liberagdo manual préximo ao elemento de
atuagao da liberacdo manual. Sugestdo: Colocar uma etiqueta no braco de liberagcéo
manual.

- Apds a instalagéo assegure-se de que o mecanismo € adequadamente ajustado e que o
movimentador reverte seu movimento quando o portdo contata um objeto a 40 mm de
altura colocado no chéo.
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- ApGs a instalagao assegure-se que partes do portdo ndo estendem-se até caminhos
publicos ouruas.

- Apos a instalagao, garantir que o mecanismo seja ajustado adequadamente e que o
sistema de protecao e qualquer liberacao manual funcionem corretamente.

Ferramentas para instalagao e Manutencao do Equipamento

Chave Fixa - Chave Allen - Maquina de Solda - Arco de Serra - Trena - Chave de Fenda-
Chave Phillips - Alicate universal - Alicate de Corte - lixadeira - Esquadro - Nivel e furadeira.

Manutencao / Recomendagodes da Alimentacgao Elétrica

& ATENGAO

Para a manutengao desligue o equipamento da alimentagao Elétrica.

Para uma manutencao eficaz sera necessario que a instalagéo seja realizada por um
profissional qualificado.

Revisar frequentemente a instalacéo, os cabos, as molas e as partes que se movem em
geral; verificando se existem sinais de desgastes, danos ou estd sem balanceamento.
Ao ser constatada a necessidade de reparos ou ajustes, o portdo nao deve ser utilizado
até que seja realizada a manutencgao para evitar acidentes.

& ATENGAO

N&o utilizar o equipamento sem a carenagem de protecéo.

Nao permita que criancas manuseiem o controle remoto; mantenha o
controle remoto fora do alcance das criangas.

Tenha cuidado com o portdo em movimento e mantenha as pessoas longe
até que o equipamento tenha concluido todo o seu percurso.
Para obter maior seguranca é obrigatério o uso do conjunto de
fotocélulas.

SE O CORDAO DE ALIMENTACAO ESTA DANIFICADO, ELE DEVE
SER SUBSTITUIDO PELO FABRICANTE AUTORIZADO OU PESSOA
QUALIFICADA, A FIM DE EVITAR RISCOS.

[A ATENGAO: Guarde o Manual para futuras consultas. ]
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2.Caracteristicas técnicas gerais do movimentador eletrénico:

C BI 100
|0, | 2200-Monofisico

* A velocidade de abertura / fechamento, a rampa e a forga podem variar de acordo com o
tamanho, peso da construgéo e as condi¢des do portao.

** Para portdes de batente com largura superior a 3m, € recomendavel usar canais de tragédo
para melhor estabilidade do portéo.

NOTA: Todas as medidas na tabela sao referenciais e podem variar de acordo com a
qualidade, manutengao, material e vida util de cada portao.

3.Principio de funcionamento do movimentador:

O movimentador eletrbnico para portdo € constituido por quatro partes,
sendo uma parte estrutural (caixa metalica), parte elétrica (cordao de
alimentacéo, condutores de conexdo, comando eletrénico, motor...), parte
mecanica (polia, redutor...) e controle remoto, responsavel pelo acionamento
da mesma. Cada parte possui funcdes especificas, sendo que a parte
estrutural confere arigidez, protecao

as demais partes e o acabamento ao produto. A parte elétrica por sua vez
permite o acionamento do equipamento.

O funcionamento do aparelho se da através de controle remoto, podendo ser
acionado através de entrada botoeira, que assume a mesma funcédo do
controle remoto.

Os movimentadores eletrénicos sao classificados como classe | (*).
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E obrigatdrio o uso de aterramento no movimentador de portéo.

3.1-Aterramento:

(*) Aparelho Classe 1:
Aparelho no qual a protecdo contra choque elétrico ndo é assegurada somente porisolacdo bdsica, mas inclui uma

precaucao adicional de seguranca de modo que as partes acessiveis condutivas sao ligadas ao condutor de
aterramento dafiacdo fixada instalacdo de tal maneira que essas partes acessiveis ndo possam tornar-se vivas no

casodeumafalhadaisolagao basica.
NOTA:Esta prescricao incluiaprevisaode um condutor de aterramento no corddao de alimentacao.

4. Dimensoes dos movimentadores basculante:

320mm

000000
! - - - 000000

Bloo

241mm

95,40mm

135mm

35,40mm

5. Movimentador eletronico para portao com sistema basculante:

Vista lateral Vista frontal
da fixagdo do da fixagao do
Movimentador

Movimentador

de Portao de Portéo

— Parede
Parede
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Figura 1: vistas da instalagéo do
movimentador com sistemas basculante.

Figura 2: vistas da instalacdo do movimentador
com sistemas basculante.

5.1 Procedimento de fixagao do movimentador basculante:
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Figura 3: Fixe o “Suporte 90°” na calha através de parafusos.

www.continente.ind.br
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Figura 4 Apds Fixados “Brago Reto Perfil” e “Suporte 90°” na calha, fixar com pontos de solda nos

pontos indicados.

/N

Figura 5: Fixar o “Suporte Dobrado” na calha através de parafusos e apos fixar com ponto de solda no
portéo, para reforgo de sustentacdo do movimentador.
Obs.: O “Suporte Dobrado” sai de fabrica reto e o cliente ajusta o angulo de fixagdo conforme o

portao.
1 o]
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Figura 6: 1° Fixar com um pingo de solda o “Cavalete com Pino” no “Brago de Destravamento” o “Suporte
Dobrado”. 2° Posicionar o “Braco de Destravamento” sobre o pino do “Fechamento da corrente”. 3° Com o
portéo todo fechado, fixar com pingo de solda o “Cavalete com Pino” na parte moével do portdo. 4° colocar o
“Espelho do Brago” sobre o “Brago de Destravamento” e colocar o pino de “Travamento do espelho do

Brago”.

Figura 7: Vista Lateral Esquerda do Movimentador basculante fixado no portdo, pronto para

uso.

5.2- Procedimento de liberacao manual do movimentador basculante:

Figura 1

MANUAL DO PORTAO

12 - Remover
0 pino de
travamento
do brago.
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Figura 2

29 - Soltar
a abragadeira
de travamento
do braco.

Figura 3

32 - Mover
o brago
para cima,
apds isso
o portao
estara
livre para
a abertura.
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6. Vista explodida do automatizador:

N

Ve
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6.1- Lista de material do automatizador:

205260 ARRUELA LISA 5/16" 10

206424  BASE BASCULANTE IND BI13 C/ FECHAMENTO INFERIOR E TAMPA 1

206425 CHAPA SUPORTE DE MICRO 1
205511 CORREIA BORRACHA 3L 190 - 1
206432 ENGRENAGEM Z14 F22 ASA 40-1 1

205239 MICRO INTERRUPTOR FIM DE CURSO IR/E3 20A 2

205239 MOTOR ELETRICO 1/2CV 220V WEG ALTO FLUXO NV C/ CAP 15412386 1

205966 PARAFUSO ACO G2 MAQUINA SEXTAVADA RT NC5/16-18FX3/4 ZB 1

205236 POLIA 48X12,7 MOTOR 1

206508 RQCO09ST CTN NA/NF 433MHZ - CENTRAL PORTAO ELETRONICO 1

205912 CHICOTE 06 VIAS MICRO CHAVES UNIVERSAL INMETRO

-—

207253 CHICOTE POTENCIA UNIVERSAL INMETRO COM SINDAL 3 VIAS

205246 FLANGE ACO 3MM MOTOR REDUTOR

A N -

206369 PARAFUSO CABECA SEXTAVADA M5X16MM

205254 PARAFUSO ALLEN 5/16" X 1/2" - SICABECA QIC516102 1

205256 PARAFUSO CABECA SEXTAVADA 1/4" X 1/2"

N

- 206428 REDUTOR BASCULANTE - MKO0O 1X25 C/EM (BI100) 1

206405 PARAFUSO ALLEN CABECA CILINDRICA 5/16" X 1/2" 2

www.continente.ind.br
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4 AVISOS IMPORTANTES MOVIMENTADOR BASCULANTE: A

- Sigatodas as instru¢des, uma vez que a instalagao incorreta do equipamento
pode causar sérias lesdes.

- A ativagdo manual pode causar movimentagao descontrolada de parte do
movimentador devido a falhas mecénicas ou desbalanceamentos.

- Antes de instalar o movimentador, verifique se 0 mesmo encontra-se em bom
estado mecanico, corretamente equilibrado e abrindo e fechando
corretamente.

- Tome cuidado quando liberar a porta manualmente, pois uma porta aberta
pode cair rapidamente devido a molas fracas ou quebradas ou ainda
desbalanceadas.

- Apds a instalagdo assegure-se de que o mecanismo € adequadamente
ajustado e que o movimentador reverte seu movimento quando o portado
contata um objeto a 40 mm de altura colocado no chéo.

- A cada més verifique que o movimentador reverte quando a porta contatar
um objeto de 40 mm de altura colocado no ch&o. Ajuste, se necessario, e
verifique uma vez que um ajuste incorreto pode representar um perigo.

- Porta automatica podera operar inesperadamente, portanto ndo permita que
nada fique no caminho da porta.

- O movimentador ndo pode ser usado em uma parte movimentada que
incorpore algum tipo de porta suplementar, a menos que o movimentador nao
possa ser operado se esta porta suplementar estiver aberta.

- Instale o membro de atuacgéao de liberagcdo manual a uma altura inferiora 1,8
metros.

- Fixe permanentemente o aviso relativo a liberacdo manual proximo ao
elemento de atuacao da liberacdo manual. Sugestdo: Colocar uma etiqueta
no brago de liberagdo manual.

- ApOs a instalagdo assegure-se que partes do portdo ndo se estendem até
caminhos publicos ouruas.

\_ J

www.continente.ind.br
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7. Central de Comando R Qc 09

7.1- Caracteristicas Técnicas:

-Tensdo de trabalho: 127/220 Vca;
- Frequéncia de operacao: 60 Hz;
- Padrdes de codigos e n° de usuarios:

MM (Binario 12 Bits) / n® de usuarios infinito;
MC (Trinario 09 Bits) / n° de usuarios infinito;
HT (Binario 24 Bits) / 340 usuarios;

-Opcao para dobrar os tempos (TEMPO X2)
-Fechamento automatico programavel via jumpers;
-Tempo de percurso auto programavel (maximo 4
minutos);

-Modo de trabalho: abre-para-fecha ou reversao direta;
-Fim de curso NA ou NF;

-Entrada de botoeira comum (abre - fecha);

-Entrada para botoeira de abertura;

-Entrada para fotocélula, sinal “0” ou “17;

-Alcance + 30 m;

7.2 Conhecendo o Comando RQC09

Receptor

Conector fotocélula

S I&BI.nI
de saida 12vcc. :

% .! Il,lk _L¥ |
Jumper de confg. .
Micro NA/NF, tempo

X2 e Rampa, Minuteira.

Conector de entrada
da botoeira e chaves
fim de curso.

Fechamento
automatico

Tecla PROG

Fusivel de
protecao 5A.

Conector de entrada
da rede e saida para motor.

- www.continente.ind.br

Seletor de tenséo
127 | 220 Vca.
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7.3- Como Resetar a Memoria

Para apagar somente o tempo de percurso e rampa, pressione e mantenha pressionada a
tecla “PROG” por aproximadamente 5 segundos até o LED piscar pela segunda vez. Assim
que o LED piscar solte atecla e o LED ira piscar duas vezes confirmando o resetda rampa.

Para apagar completamente (tempo de percurso, rampa e CONTROLES), pressione e
mantenha pressionada a tecla “PROG” por aproximadamente 10 segundos até o LED (LD1)
piscar rapido (além da piscada inicial e a de 5 segundos).

7.4- Como Codificar um usario

Aperte e solte atecla “PROG”, o LED ira piscar uma vez e se manter aceso. Em seguida acione
a tecla do controle que deseja cadastrar, o LED ira piscar caso seja acionado um controle valido.
Caso nao for gravado nenhum controle o quadro ira sair (apagando o LED) do modo de cadastro
em 25 segundos ou basta apertar novamente a tecla para sair do modo.Caso a memoria esteja
cheia ao tentar fazer um novo cadastro o LED ira pistar 20 vezes.

7.5- Minuteira

O Jumper de minuteira serve para definir o tempo de acionamento da saida Minuteira. Jumper
Fechado: A minuteira aciona juntamente com o acionamento da abertura ou fechamento do
portdo. Ficando acionada por 2 minutos ( ou 4 min. caso o tempo x2 esteja ativo). Jumper
Aberto: Aminuteira aciona por 5 segundos (ou 10seg. caso o tempo x2 esteja ativo) .Funcgéo
recomendada para o acionamento de fechos eletromagnéticos ou travas elétricas.

7.6- Tempo X 2 (dobrar tempos)

Para dobrar os tempos basta abrir o jumper indicado na placa como “TEMPQO”

Jumper fechado: Tempo normal

Jumper aberto: Valores de tempos dobrados (Fechamento Automatico, minuteira).
Parada: Jumper fechado: Reversido direta; Jumper aberto: Abre - para - fecha.

7.7- Selecao Fim de Curso (NA ou NF)

Para programar a fim de curso como NAou NF, basta selecionar o jumper “Micro”
Jumper fechado: Microchave fim de curso configurada NF; Jumper Aberto: Microchave fim
de curso configurada NA;

7.8- Botoeira Abertura (Apenas abertura)

Ao receber um pulso negativo faz com que o portdo abra. Este comando apenas abre o
portao , nao fecha.

[ OBS: Este comando apenas abre o portdo, nao fecha. ]

Y wwiw.continente.ind.br .
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7.9- Fotocélula (FOTO) : USO OBRIGATORIO

O comando RQCO09 possui a fungéo fotocélula, o qual pode ser interligado a um sensor de
barreira, para a reversao direta do comando. Tendo como funcgdo principal o anti-
esmagamento, conforme exigéncia da norma IEC-60335-2-103. Quando o portao estiver em
curso de fechamento, qualquer objeto ao passar pelo sensor/fotocélula o portdo reverte,
evitando o esmagamento. Acionamento por pulso negativo (GND), l6gica “0” e “1”.

Enquanto o sinal da fotocélula estiver obstruido o LED (LD1) ira piscar intermitentemente e ira
impedir o usuario de fechar o portdo, podendo apenas para-lo e abri-lo novamente.

OBS: A Central de comando RQCO09 garante seu pleno funcionamento apenas com as
fotocélulas da marca Compatec no qual foram homologadas em laboratério.

7.10- Programar o tempo de percurso

O tempo de percurso é feito automaticamente durante os dois primeiros acionamentos
completos, tanto durante a abertura, como durante o fechamento do portdo. Apos a instalagéao
completa do movimentador deve-se realizar dois acionamentos, fazendo o portado efetuar o
percurso inteiro (até bater nas microschaves) sem nenhuma interrupg¢ao. Apos isso o tempo de

percurso estara programado.

OBS.1: Caso seja necessario reprogramar o tempo de percurso ele deve ser apagado via
tecla de programacéo e programado novamente.

7.11- Forca (Embreagem)
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Afim de evitar o esmagamento, além da fotocélula é possivel controlar a quantidade de
energia fornecida para o motor através do jumper forga, em 100% toda a energia presente na
rede elétrica é transferida para o motor, em 80% e 60% a energia & controlada sendo
fornecida em quantidade menor do que a presente na rede elétrica. Esse recurso € bastante
util e vocé pode testar segurando o portdo com um pouco de forga, 0 mesmo devera para,
porém devido a quantidade de modelos diferentes de acoplamentos, redugdes, poténcia de
motores esse recurso pode nao funcionar adequadamente em todas as situacgdes, porisso é
obrigatério o uso da fotocélula.

Em portdes pesados a configuragéo do recurso de forga em 80% ou 60% pode diminuir a
velocidade em que o portdo se movimenta, assim, cada vez que for efetuada a alteragéo

T www.continente.ind.br P
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da configuracdo no jumper forca o comando ira reprogramar o tempo de percurs
automaticamente.

Em portdes leves, diminuir a forga pode néo fazer com que o portdo se movimente mais
devagar, pois o que diminui € sempre a quantidade de energia fornecida ao motor, mas a
frequéncia continua em 60Hz e isso faz com que o motor gire na mesma velocidade.

7.12- Rampa (Velocidade final do percurso)

A distancia de inicio de acionamento
da rampa é programada
automaticamente junto ao tempo de
percurso. Essa distancia podera ser
alterada pelo jumper Cn9 de
RAMPA, podendo ser configurado
um tempo CURTO, MEDIO, LONGO
ou DESLIGADO. Uma segunda
configuracdo da RAMPA é o Cn11,
nas configuragdes gerais por jumper,
onde o jumper RAMPA serve para
configurar se o portdo é leve ou
pesado.
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CONFIGURACAO
TEMPO DE RAMPA

7.13- Configurar o peso do portao
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CONFIGURACAO DO
PESO DO PORTAO

Para configurar o peso do portao basta selecionaro Jumper "PESO”:

Jumper fechado: Portao leve (Basculante);
Jumper aberto: Portdo pesado (Deslizante).

Instalacdo em Portado Basculante:

A grande parte das instalagcbes de portdes basculantes tem sua massa equilibrada fazendo
com que o esfor¢o do motor seja apenas na partida. Desta forma é possivel utilizar o jumper
rampa fechado (portdes leves 20Hz) e o tempo de rampa curto fara com que o portdo
reduza a velocidade fechando suavemente.
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Instalacdo em portédo deslizante:

Em boa parte das instalagdes de portdes deslizantes é exigido do motor um esforgo significativo em todo
seu trajeto. Desta forma, devido ao esforgo do motor, talvez seja necessario manter o jumper rampa aberto
( portdes pesados 30Hz) para que o portdo consiga continuar se movimentando até alcangar o fim do
curso. O tempo de rampa também deve ser avaliado e tempos maiores como médio, longo podem ser
considerados devido a inércia do portdo. Testes devem ser realizados até se atingir o comportamento
adequado do conjunto.

Obs.1: Caso seja necessario reprogramar a rampa ela deve ser apagada via tecla de programagéo e

programada novamente.
Obs.2: Recomendamos o uso da rampa para diminuir o impacto causado pelo fechamento e abertura do

portéo.

RECOMENDAGOES DE USO DA RAMPA:

% TEMPO DE PERCURSO =
JUMPER PESO JUMPER RAMPA VELOCIDADE RAMPA APLICACAO
EM RAMPA
CURTA 5% 20Hz BASC menor que 16 m?
LEVE / BASCULANTE MEDIA 10% 20Hz BASC menor que 25 m?

LONGA 15% 20Hz BASC maior que 25 m?

CURTA 10% 30Hz DESL maior que 12 m
PESADO / DESLIZANTE MEDIA 20% 30Hz DESL menor que 12 m

LONGA 30% 30Hz DESL menor que 5 m

* Jumper RAMPA desligado = sem rampa, funcionamento igual RQC08S

* Jumper RAMPA MEDIO + PESO DESLIZANTE = Funcionamento igual RQC095

* Funcionamento da rampa pode variar de acordo com o tamanho, peso, contrugdo e estado do portao.

* Caso a RAMPA acione muito tempo antes do fim do percurso do portdo, devera ser reduzido o tempo da RAMPA.
* Caso o portdo bater no fim do percurso, € necessario aumentar o tempo de percurso
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o

£j5|o
o| 2g] .
= £ ® Conector KK 2 vias
S| 3| & N3o Montado
=>4 *
3(2]1

Conector KK °

Cn3- 3 vias

T
Botoeira
Abertura

8
s
o
3
@
FOTOCELULA ? o e
12Vcce | | _FIO VERMELHO E_Q % % S
C)—)‘ )>>) FIO MARROM g clol5|E|8
@ﬂ FIO LARANJA = ko) g 6 E
! SAIDA NF O ®© =
S 5 ,A 777777777 Soa < B2
/ Branco i5]413]2]1
Fase Marrom <38 * *
oz = >
Lilas [ ( Lo
ccleo e oo e
Fase | MQTOR FASE 5%
MINUTE @) Conector ©o
Cn1 - 6 vias
]l o
. Capacitor
Verde| — Cinza fpartda g
ﬁ
< Motor Q
§)
S
)
Neutro «

www.continente.ind.br




o SPRECORTE AQUI L | L | L L L L C L e

\\Continente

suporte@continente.ind.br

fone: (54) 3698 9945

TERMO DE GARANTIA

Prezado Cliente, a Continente assegura ao comprador, garantia contra
defeitos de fabricagéo (mediante apresentagdo da NF de compra) pelo
prazo de 03 meses de Garantia Legal e 09 meses de Garantia
Contratual a contar da data de emiss&o da Nota Fiscal. :
O produto que for solicitado garantia, devera ser analisado pela
Assisténcia técnica/Suporte técnico Continente, a fim de constatar o :
defeito mencionado. :
Caso identificado e constatado como defeito de fabricagdo pela |
Assisténcia Técnica/Suporte Técnico Continente (ATC) no periodo da
garantia, a responsabilidade da Continente fica restrita ao conserto ou
substituicdo do produto de sua fabricagdo. Lembrando que a
substituicdo ou conserto do produto n&o prorroga o prazo de garantia.

A GARANTIA NAO COBRE

A Continente declara a garantia nula ou sem efeito caso o produto
tenha sofrido dano provocado por mau uso, descuidos, deterioragdo !
natural, danos de terceiros, desconhecimento das instrugdes contidas !
no Manual de Instalagéo, falta de aterramento, instalacdo do produto
em ambientes inadequados expostos a umidade ou calor excessivo; !
fendbmenos da natureza, oscilagédo de tensao, ligagcdo em tenséo
errada e descarga elétrica provocada por raios, danos causados por
agua, fogo e transporte inadequado; por ter sido enviado para '
manutencdo a qualquer assisténcia técnica que ndo seja autorizada
pelaATC. :
A Continente reserva-se o direito de modificar, melhorar ou realizar :
alteragbes que julgar necessario, em qualquer componente do
produto, a qualquer tempo e sem aviso prévio. Se necessario |
incorporar as alteragdes nos produtos ja vendidos, sera enviado
comunicado de recolhimento dos produtos (RECALL). ] :
Os procedimentos para envio dos produtos, constam na POLITICADE
ASSISTENCIATECNICACONTINENTE.

Cordialmente,

CONTINENTE IND.MECANICA
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CNPJ: 39.956.713/0001-69
Caxias do Sul —RS | TEL. +55 54-3698-9945




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19

